

АНАЛИЗ
анкетирования  по  выявлению удовлетворённости качеством и доступностью предоставляемых образовательных  услуг получателями услуг 
в  МКДОУ дс « Теремок» 07.02.19 г
Общее количество розданных анкет - 60
Общее количество заполненных анкет- 53

	Вопросы
	ответы

	
1. Удовлетворены ли Вы отношением администрации учреждения и педагогических работников во время пребывания ребенка в образовательном учреждении? Оцените по 5-ти балльной шкале.
- Вежливость и внимательность заведующего




- Вежливость и внимательность воспитателя





- Проведение воспитателем занятия

	






Крайне плохо
Плохо
Удовлетворительно
Хорошо
Отлично - 53

Крайне плохо
Плохо
Удовлетворительно
Хорошо
Отлично - 53

Крайне плохо
Плохо
Удовлетворительно
Хорошо
Отлично - 53

	2. Удовлетворены  ли  Вы  питанием  во  время пребывания в образовательном учреждении?

	полностью удовлетворен - 41
 частично удовлетворен  - 12 
скорее не удовлетворен
 полностью не удовлетворен


	3. Удовлетворены  ли Вы качеством уборки помещений, освещением групп, температурным режимом?


	полностью удовлетворен  - 53
частично удовлетворен
 скорее не удовлетворен 
полностью не удовлетворен


	4. Удовлетворены ли Вы качеством образования в данном образовательном учреждении?


	да, полностью - 46
больше да, чем нет - 7
больше нет, чем да
 не удовлетворен


	5. Удовлетворены  ли Вы качеством и полнотой информации, доступной на официальном сайте образовательного учреждения?


	  Да, полностью - 40
  Неудовлетворён
  На сайт учреждения не выходил(-а) - 13


	6.  Рекомендовали бы Вы данное образовательное учреждение Вашим друзьям и родственникам?

	  Да - 51
  Нет
  Пока не знаю - 2






Заведующий МКДОУ дс «Теремок» ___________________/А.А.Табакова/
